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MAKALE BILGISI 0z
Gonderilme Tarihi Cevresel surdirilebilirlik uygulamalari, kiresel 1sinma ile iklim degisikliginin diinyadaki
06.07.2023 dogal kaynaklar tehdit etmesini 6nlemek amaciyla isletmeler igin 6nemli bir arag haline
Revizyon Tarihi gelmektedir. Bankacilik sektori, tlke ekonomisi ve kalkinmasi agilarindan 6nemli yere
03.09.2023 sahiptir. Bankalarin diger isletmeler gibi cevreyi koruma, gelecek nesillere yeterli kaynak
Kabul Tarihi aktarma konularinda sorumluluklari bulunmaktadir. Cevresel siirdirilebilirlik konulari;
16.09.2023 yesil enerji uygulamalari, enerji, su tiiketiminin, sera gazi emisyonunun, atik yénetiminin
Makale Kategorisi saglanmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi, yenilenebilir kaynak kullanimina yonelim, geri
Arastirma Makalesi doénlsimin saglanmasi, su sanitasyonu, ormansizlasmanin engellenmesi icin tedbirler
alinmasi olarak sayilabilir. Sirdardlebilir kalkinma icin ¢evresel teknolojiler, enerji
JEL Kodlan sistemleri, c¢evre bilinci ve bilgi teknolojileri gelistiriimelidir. Calismada ¢evresel
D70 sirdurulebilirlik kavrami, bu kavrami etkileyen kriterlerin agiklanmasi amaglanmis olup
M15 BIST surdirilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin, cevresel sirdirilebilirlik
M41 performanslarina gére Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan DEMATEL ve
PROMETHEE yontemleri ile literatiir arastirmasi sonucu belirlenen 5 kriter siralanmistir.
Calismadan elde edilen sonuglarla arastirmacilara, banka yoneticilerine 6neriler
sunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Cevresel Sirdirulebilirlik, Yesil Bankacilik, Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri, DEMATEL, PROMETHEE Yontemleri

ARTICLE INFO ABSTRACT
Received Environmental sustainability practices are becoming an important tool for businesses in
06.07.2023 order to prevent global warming and climate change from threatening natural resources
Revized in the world. The banking sector has an important place in terms of national economy and
03.09.2023 development. Banks, like other businesses, have responsibilities in protecting the
Accepted environment and transferring sufficient resources to future generations. Environmental
16.09.2023 sustainability can be counted as green energy practices, energy, water consumption,
Article Classification: greenhouse gas emission, waste management, reduction of carbon footprint, orientation
Research Article to the use of renewable resources, ensuring recycling, water sanitation, and taking
measures to prevent deforestation. Environmental technologies, energy systems,
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D70 sustainable development. In the study, it was aimed to explain the concept of
M15 environmental sustainability and the criteria affecting this concept, and banks included in
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Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, and 5 criteria determined as a result of
the literature research were listed. With the results obtained from the study, suggestions
are presented to researchers and bank managers.
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BANKALARIN CEVRESEL SURDURULEBILIRLIKLERININ COK KRITERLI ANALIZI
Giris
Surdurdlebilirlik, iklim degisikligi ve kiresel 1sinma konulari, isletmelerin giincel konulari arasinda
yer almaktadir. Bu siireglerin iyilestiriimesi ile ilgili uygulamalarin gelistiriimesi hedeflenmektedir
(Kurbanova, 2020). Teknolojik gelismeler beraberinde cevreye verilen zarari da ortaya ¢ikarmistir.
Klresel isinmanin ortaya cikardigi olumsuz etkilere karsi bireylerin ve isletmelerin farkindaliklarinin
artmasi gereksinimi, c¢evrenin korunmasina ve slrdirilebilirlige olan ilgiyi artirmistir.
Yenilenemeyen kaynaklarin kullanimindan kaynaklanan gevre kirliliginden tiiketicinin sorumlu hale
geldigi gorilmektedir (Padmavathi, 2012). Bankacilik Griinleri kapsaminda bilinglenme ile degisim,
donisim silirecleri baslamistir. Yenilikci Grlinlere olan talepte artislar gorilmistir. Bunlar; ATM
kullanimi, internet bankaciligi, online havaleler, banka kartlari ve kredi kartlaridir. Yenilik¢i Grtinler
hem bankaya hem de tiiketicilerine zamandan tasarruf saglarken maliyet avantaji da yaratmaktadir.
Sosyal sorumluluk, kalite ve gevresel stirdirulebilirlik gibi kavramlarin gelecekte isletmeler agisindan
dnemli hale gelmesi beklenmektedir (Ozogul ve Baran, 2016). Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari
ile sadece gevre Uzerindeki etkiyi azaltmak degil cevreye zarar vermeden uzun vadede kaynaklari
korumak icin ortaya cikarilan sirecler ifade edilmektedir (https:pnbindia.in). Calisma ile
sirdurdlebilir bankacilik, ¢cevresel siirdirilebilirlik kavramlari ve bu kavramlari etkileyen kriterler
actklanmig BIST sirdurilebilirlik endeksindeki 5 banka, gevresel surdurilebilirlik performanslarina
gore CKKV yontemlerinden DEMATEL ve PROMETHEE yontemleri ile siralanmistir.
1. Kavramsal Cergeve
1.1. Suirdiirilebilir Bankacilik
Ekonomik kalkinmanin temeli olan bankacilik sektord, slrdirdlebilir kalkinmayr tesvik etmede
onemli rol oynamaktadir (Weber vd., 2010). Bankacilik sektoriinde ¢cevre dostu uygulamalarin tesvik
edilmesinin 6nemi artmaktadir. Yesil bankacilik, bankalarin faaliyetlerinin ¢evre yonetimine
yonlendirilmesi ile gerceklesmektedir (Dewi ve Dewi, 2017). Bose vd. (2018) tarafindan yesil
bankacilik; cevre dostu teknolojilerin benimsenmesi ve tesvik edilmesi, karbon ayak izini azaltmak
icin bankalarin i¢ ve dis operasyonlari, cevre yonetimi olarak tanimlanmaktadirlar. Bouma vd. (2001)
sirdurilebilir bankacihgr; “finansal hizmet ve Urinlerin, aktivitelerinden dogabilecek cevresel ve
sosyal etkilerini gz dnlinde bulunduran sahis ve isletmelere saglanmasi” olarak tanimlamiglardir.
1.2. Yesil Bankacilik
2010 yilinda gelisen kavram ile cevreyi korumayi ekonomik karla bitinlestiren yeni bir finansal
yapidir (Wang ve Zhi, 2016). Yesil bankacilik kavrami, etik bankacilik, sosyal bankacilik ve
sirdurdlebilir bankaciligin kapsamina girmektedir. Tirkiye'de strdirilebilirlik kavrami siirekli
gelismektedir (Weber ve Feltmate, 2016).
Yesil bankacilik, stirdirilebilir biyime igin ¢evre dostu uygulamalar ile bankacilik sektériinde
karbon ayak izini azaltmayi amaglamaktadir. Sube bankaciligi yerine internet bankaciligi ile erigimin
saglanmasi, fatura 6demelerinin hesaplardan otomatik olarak gerceklesmesi, cevrimici banka
hesabinin acilmasi, Uretimde disiik karbon saliniminin gerceklestiriimesi ve bircok uygulamanin
gelistirilmesi Yesil bankaciliga 6érnek olarak verilebilir. Finans sektoriinde yeni bir kavram olan Yesil
bankacihk, bankacilikta mdasterilerin  aligkanhklarini  degistirerek  kalkinmayr  saglamayi
amaclamaktadir (https://rbidocs.rbi). Yesil bankacilik stratejilerini benimseyen bankalar, yatirimlara
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fon saglayip isletmelerin ve projelerin risklerini kontrol ederler. Toplum tarafindan desteklenen ve
cevreye faydali olabilecek projelere mali kaynaklar saglamaktadirlar (Sahoo ve Nayak 2008).
Bankalar, yeni girisimlerde bulunup yesil bankacilik Grtnlerini tesvik etmektedirler.

-Yesil Bankacilik Uygulamalarinin Adimlari (Masukujjaman ve Aktar; 2013).

a) Cevrimici olmak, internet bankaciliginin sikca kullanilmasi, hesap bakiyelerinin kontrolleri,
faturalarin 6denmesi, para transferi ve uzaktan para yatirma islemlerinin gerceklestirilmesidir. Kagit
kullanmadan daha az harcama ile daha az eneriji, kagit kullanimi tesvik edilmelidir.

b) internet bankacilig, bir internet sitesi (izerinden yapilan islemler (perakende banka, sanal banka,
kredi birligi veya yapi kooperatifi) blitliinin{ ifade etmektedir.

¢) Hesaplarin yesil kontrolli, musterilerin hesap 06zetlerini cevrimici olarak ATM veya 06zel
dokunmatik ekranlar ile goriintiilemeleridir. Hesaplarin yesil kontroli, cevresel stirdirilebilirlige ve
kiresel 1Isinmanin azaltiimasina katki saglamaktadir.

d) Ev iyilestirmeleri igin yesil krediler, giines ekipmanlarinin satin alinarak finansmanlarinin diigiik
maliyetlerle gergeklestirilmeleridir.

e) Yesil kredi karti kullanimi, yesil kredi kartlar ile harcanan her lira, bankalarin kdr amaci glitmeyen
cevre dostu kuruluslarina fon bagis yapma yoluyla c¢evresel sirdirilebilirlik programina destek
verilmesidir.

f) Kagit tasarrufu, musteriler geri donustirtlmis Grlnleri satin alarak para yatirma fisi, ATM fisi,
yillik rapor vb. islemlerinin gergeklestirilmesidir.

g) Gii¢ tasarrufu ekipmanlari ile daha az giic tiiketen ekipman kullanmasi, bu yonde uygulanan
kampanyalari kapsamaktadir.

h) Mobil bankacilik, banka miusterilerinin hesap bakiyelerin kontrol etmeleri, islemlerini
gerceklestirmeleri ile zamandan ve kagit kullanimindan tasarruf etmelerine yardimci olmaktadir.

i) Glines ve riizgar enerjisi kullanimlari ile yeni yatirimlar gelistirilebilir.

j) ATM ile banka musterileri, sube yardimi olmadan temel islemleri tamamlayabilirler (Gupta, 2015;
(Kumar ve Prakash, 2019).

2.Yontem

Bankalarin ¢evresel surdirulebilirlik performanslarinin  belirlenen kriterler dogrultusunda
siralanmalarinda kullanilan veriler, bankalarin 2022 yilindaki strdurilebilirlik raporlarindan ve her
bir bankanin resmi internet sitelerinden alinmistir. Calismada BIST siirdirilebilirlik endeksinde yer
alan 5 bankanin gevresel stirdirilebilirlik performanslari DEMATEL ve PROMETHEE yontemleri ile
siralanmistir.

2.1.DEMATEL Yontemi

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) Yontemi, Cenevre Battelle Memorial
Enstitlisti tarafindan ortaya koyulmustur (Wu vd., 2010). Wu ve Tsai (2011) yontemi karigik
problemlerin birbirleri ile iliskilerinin tespiti icin gelistirmislerdir (Erdal, 2017).

-DEMATEL Yontemi’nin Adimlari:

1. Adim: Kriterlerin ikili karsilastirma 6lgegi kullanilarak uzman grup tarafindan belirlenmesidir.

2. Adim: Direkt iliski matrisinin hesaplanmasi ve kriterlerin iligskilerinin degerlendirilmeleridir.

3. Adim: Direkt iliski matrisinin normalizasyonu, matrisin satir ve stitun degerlerinin toplanip tim
elemanlarin en biyiik degere bélinmesidir.
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x=1/max(maxj ¥.i-, dij), maxi ¥7_, dij) (1)
4. Adim: Toplam iliski matrisinin elde edilmesidir. Normalize edilen iliski matrisinin (M) | birim
matrisinin (M) farkinin tersi ile carpilmasi ile bulunur.

S=M(I M) -1 (2)

5. Adim: Kriterler arasi iliskilerin tespit edilmesidir.
c=(ci)nx1(X7=4 tij)nx1 (3)
r=(rj)nx1(X 1 tij)1xn (4)

c ve r vektorlerinin toplamlari ve farklari alinir. (c+r) toplami kriterlerin 6nemini belirtir, (c-r) farki ise
kriterlerin etki durumlarini ifade eder. (c-r)< O ise diger kriterler tarafindan etkilenmektedir.
6. Adim: Ag yapisinin olusturulmasi icin dncelikle bir esik degeri tespit edilir. Daha sonra toplam iliski
matrisinde bu esik degerine esit veya bu degerden biyiik olan hiicre degerleri, kriterler arasi
iliskilerin yoniinii gostermektedir (Tsai ve Chou, 2009).
2.2. PROMETHEE Yontemi
PROMETHEE (The Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluation) yontemi,
CKKV problemlerin ¢oziimu icin kullanilir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008).
GAIA (Geometrical Analysis for Interactive Aid) Diizlemi, PROMETHEE yonteminden elde edilen
bulgularin grafik gosteriminden olusmaktadir. PROMETHEE yontemi alternatifleri degerlendirirken
uyumsuzluklari tespit edip, celisen kriterler, duyarlilk hesaplamalari ile agirliklar test
edilebilmektedir (Tavana vd., 2013).
PROMETHEE Yontemi’nin Adimlari (Brans vd., 2005):

1. Adim: Alternatif kriterler ve kriter agirliklari tespit edilir,

Dj(a,b)= gj(a)-gj(b) (5)

2. Adim: Tercih fonksiyonlari belirlenir,

3. Adim: Ortak tercih fonksiyonlari belirlenir, bunlar: (1) Olagan (2) U-tipi (3) V-tipi (4) Seviyeli

(5) Dogrusal (6) Gaussian’dir.
Pra, b)
P(b, a)
P(a, c) P(c, b)

P(c a) P(b, ¢) cecee

Sekil 1: Ortak Tercih Fonksiyonu

Pab) =Y (b b)) Pba) = Zf o) (6)

J=1

4. Adim: Pozitif ve negatif Gstlinlik degerleri hesaplanir,
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i P(a, ¢) /( 5 P(c, a)
Pa b | D@ d) P(b, a) P/d a)
@ (a)

Sekil 2: Pozitif ve Negatif Ustiinlik Akimlari

$*(@) = —Tyeam(a,b), (7)
¢~ (@) =—12 _ m(ba) (8)

5. Adim: Alternatiflerin pozitif (O + ) ve negatif (O -) Ustlinllkleri hesaplanip kismi siralamalari
elde edilir (Dagdeviren vd., 2008).

6. Adim: Kismi 6ncelik degerleri belirlenir.

¢*(a) > ¢*(b) ve p~(a) < ¢~ (D) 9)
¢*(a) = ¢ (b) ve p™(a) < ¢~ (D) (10)
" (a) > " (b) ve p™(a) = ¢~ (b) (11)
" (a) = p*(b) ve p~(a) = ¢~ (D) (12)
¢*(a) > ¢*(b) ve p~(a) > ¢~ (b) (13)
" (a) < @™ (b) ve p~(a) < ¢~ (D) (14)

Esitliklerden 9, 10 ya da 11. denklem kosullarindan biri olusur ise; a alternatifi b alternatifine gore
daha Ustin bir alternatiftir. 9. esitlik kosulunun saglanirsa iki alternatif arasinda fark yoktur. 10. ya
da 11. denklem olusursa, a alternatifi b alternatifi ile karsilastirilamaz dolayisiyla tam bir siralama
elde edilemez. Boylece, siralamanin elde edilmesi icin bir sonraki asamaya PROMETHEE II’ ye gecilir.
¢ (@)= ¢*(a) -9~ (a) (15)
Denklem 15’teki gibi pozitif akim degerinin, negatif akim degerinden g¢ikariimasiyla bulunur (Brans
ve Mareschal, 2005).
7. Adim: Tam siralama degerleri elde edilir, karar seceneklerinin tam oncelikleri belirlenir ve
blyukten kiiclige dogru siralanir.

2.3. Bulgular
Calismada yer alan bankalar; Halkbank, Yapi Kredi Bankasi, Akbank, Garanti BBVA ve Tiirkiye s
Bankas’’dir. Calismada kullanilan bankalarin gevresel sirdirdlebilirlik kriterleri Tablo 1’de
gorulmektedir.

Tablo 1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

Kriterler
K1 Toplam enerji tiketimi
K2 Toplam su tiketimi
K3 Toplam sera gazi emisyonu
K4 Toplam atik miktari
K5 Kagit tiketimi
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DEMATEL Yontemi ile Kriterlerin Agirliklandirilmasi
Uzman gorisleri yardimlari ile Esitlik 2 ve 3 kullanilarak kriterler puanlanip direkt iliski matrisi
normalize edilmistir. Tablo 2’de normalize edilmis matris yer almaktadir.

Tablo 2. Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,000 0,214 0,286 0,214 0,143
K2 0,214 0,000 0,286 0,214 0,143
K3 0,286 0,214 0,000 0,286 0,071
K4 0,143 0,143 0,286 0,000 0,143
K5 0,143 0,143 0,143 0,143 0,000

Toplam iliski Matrisi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Toplam iliski Matrisi

0,227 0,193 0,289 0,434 0,289
6,938 1 1,11 0 4,44
1,734 1,249 1 1,665 0
3,469 2,782 1,11 1 2,22
2,775 1,111 8,326 1,11 1

Tablo 4. Onem Adirliklarinin Hesaplanmasi

D R D-R D+R wia wi
K1 1,432 15,143 -13,711 16,575 21,511 0,214
K2 13,488 6,335 7,153 19,823 21,074 0,210
K3 5,648 11,835 -6,187 17,483 18,545 0,185
K4 10,581 4,209 6,372 14,790 16,104 0,160
K5 14,322 7,949 6,373 22,271 23,165 0,231

Tablo 4’te D, R, Di+Rj ve Di-Rj, wia ve wi degerleri yer almaktadir. Onem agirliklarini etkileyen ve
onem agirhklarindan etkilenen kriterler belirlenmistir. Tablodaki wi degerleri, hesaplanan kriter
agirhiklarini géstermektedir.
2.4. PROMETHEE Yontemi ile Bankalarin GCevresel Siirdiiriilebilirlik Performanslarinin Siralanmasi
Tablo 5’te bankalarin internet sayfalarindaki 2022 yih sirdurdlebilirlik raporlarindan alinan veriler
yer almaktadir.

Tablo 5. Alternatif Bankalarin Kriterlerinin Karar Matrisi

Alternatifler

Kriterler Al A2 A3 A4 A5
K1 59.937,000 479.471,000 62.104,000 161.320,000 168.617,000
K2 206,000 225,000 184,000 233,000 282,000
K3 72.962,330 14.555,000 41.860,120 18.981,000  22.119,000
K4 693,000 1.272,100 1.689,000 204,000 765,000
K5 1.764,820 874,900 214,100 730,000 963,000

18



Elcin NOYAN

Visual PROMETHEE programindan Sekil 3'teki kismi ve Sekil 4’teki tam siralamalara ulasiimistir.

+1.0

0,3685 =

0,1843 A3

0,0050

-0,2341 AL

L ] |
¢
s

-0,3237 A5

-1.0

Sekil 3. PROMETHEE | Kismi Siralama
Sekil 3'teki PROMETHEE I ile kismi siralama sonucunda A4 kodlu bankanin en iyi alternatif oldugu ve
kismi 6ncelige sahip oldugu goriilmektedir. A4 kodlu bankayi A3, A2, Al ve A5 kodlu bankalar takip
etmektedir.

+1.0

0,3434 E

0,1675

| ™
I 0.0
0275 g Al

A5

A3
0,0803

-0,3237

-1.0

Sekil 4. PROMETHEE Il Tam Siralama
Sekil 4'te PROMETHEE Il yontemiyle elde edilen tam siralama gorilmektedir. Tablo 7’de
alternatiflerden hangilerinin tercih edilebilir olduklari ifade edilmektedir.

Tablo 7. PROMETHEE Il Tam Siralama Sonucu

Sira Bankalar Phi Phi+ Phi-
1 A4 0,3434 0,5254 0,182
2 A3 0,1675 0,4688 0,3013
3 A2 0,0803 0,3959 0,3156
4 Al -0,2675 0,2262 0,4937
5 A5 -0,3237 0,2316 0,5553

Tablo 7’7de PROMETHEE agi, hangi alternatiflerin birbirlerine Ustlnlik sagladiklarini ifade eder.
Alternatiflere iliskin pozitif ve negatif akim degerleri goriilmektedir (Geng, 2013).
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v Zoom:100%

Sera gaz1 emisyonu oAz

A0

u Kagrt tiketimi
as[]
Toplam iierji tiketimi

Toplam atk miktar u

Toplam su titke timi Az

a0

Sekil 5. GAIA Dizlemi
Sekil 5’te bankalarin surdurilebilirlik performanslari GAIA diizleminde gosterilmistir. Karar gubugu
kirmizi renklidir. GAIA Dazlemi, A4, A3, A2, Al ve A5 kodlu bankalarin tercih edilebilir olduklari
hakkinda fikir vermektedir. En 6nemli kriterin ‘kagit tuketimi’ oldugu gorilmektedir. GAIA
diizleminde birbirleri ile ayni dogrultudaki eksenler ile temsil edilmektedirler.

3. Sonug ve Tartisma

Bankalar, surdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin uygulamalarini gesitlendirmeliler ve bu
dogrultuda birbirlerine  model olmalidirlar. Uriin yelpazelerini, cevre dostu driinlerden
olusturmalidirlar. Yillik olarak yayinlanan GRI onayli sirdirilebilirlik raporlarinda; cevrenin
korunmasi, kaynaklarin etkin bicimde kullanilmalari, sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmeleri
konulari yer almaktadir.

Literatlirde yapilan calismalarda, cevresel surdirulebilirlikte yesil bankaciligin rolini arastiriimis,

bankalar icin 6nemli olabilecek uygulamalar vurgulanmistir. Strdurtlebilir bankacilik performansi

degerlendirilirken enerji verimliliginin 6nemine dikkat cekilmis, cevre yonetimi, yesil Grlnlerin ve
hizmetlerin  gelistirilmelerine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bankalarda ¢evresel
surdardlebilirligin farkindahgl incelenmis, ¢evresel ve sosyal risklerin olgtilmesi 6nlenmesi ve
yonetilmesi konularinin 6nemi fark edilmistir. Strdaralebilir kalkinma igin egitim ve bilinglenmenin
onemi vurgulanmistir (Gupta, 2015; Kumar ve Prakash, 2018; Kurbanova ve Caliyurt, 2020; Aksaray
ve Ates, 2019).

Bu calisma kapsaminda bankalarin ¢cevresel siirdiirilebilirlik performanslari 2022 yili sirdirilebilirlik
ve faaliyet raporlarindaki veriler DEMATEL yontemi ile agirhklandiriip PROMETHEE yontemi ile
siralanmistir. Calismada hesaplanan kriter agirliklari K5>K1>K2>K3 ve K4 seklindedir. Yapilan
analizler sonucunda gevresel siirdirilebilirlik performansini en cok etkileyen kriterin ‘kagit tiketimi’
oldugu gorialmdistir. Cevresel sirdirilebilirlik uygulamalart konusunda banka yoneticileri bu
baglamda bilinclendirme ¢alismalari yapabilirler. Bankalarin ¢evresel strdirulebilirlik uygulamalari
kapsaminda siralanmalari; A4>A3>A2>A1 ve A5 seklinde gergeklesmistir.

Gelecekte yapilacak olan calismalarda, isletmelerin farkli konularda secim, siniflandirma ve siralama
problemlerine diger CKKV yontemleri, Bulanik Mantik veya Yapay Zeka Yontemleri uygulanabilir.
Elde edilecek olan sonuglar birbirleri ile kiyaslanabilir. Cevresel siirdirilebilirlik performanslarinin
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degerlendirilmesi ile ilgili farkli uzman gorislerinden yararlanilarak calismalar cesitlendirilebilir.
Gevresel surdurilebilirligin benimsenmesi ve saglanmasi noktasinda belirli uygulamalar igin
kamudan destek alinabilir. Kamu spotlari hazirlanabilir, banka personellerine gerekli egitimler
verilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is stated that with environmental sustainability practices, not only to prevent the impact on the
environment, but also to protect the long-term sources of exhibition damage (https: pnbindia.in).
The banking sector, which is the basis of economic development, plays an important role in
promoting sustainable development (Weber et al., 2010). It increases the importance of promoting
environmentally friendly in the banking sector. Green banking is realized by directing banks to
environmental management (Dewi and Dewi, 2017). Bose et al. (2018) internal and external
operations of banks for green banking, adoption and promotion of environmentally friendly
technologies, carbon footprint prevention, environmental management.

Green Banking: It is a new financial structure that integrates environmental protection with
economic profit with the concept never in 2010 (Wang and Zhi, 2016). The green banking concept
encompasses ethical banking, social banking and sustainable banking. The concept of sustainability
in Turkey is continuous improvement (Weber and Feltmate, 2016). Steps of Green Banking Practices
(Masukujjaman and Aktar; 2013): Going online, internet banking, green checking of accounts, green
loans for home restrictions, green credit card use, paper savings, power consumption equipment,
mobile banking, solar and wind energy uses, and ATM (Gupta, 2015; (Kumar & Prakash, 2019).

In the study, it was aimed to explain the concept of environmental sustainability and the criteria
affecting this concept and banks in the BIST sustainability index were listed according to their
environmental sustainability performances with the DEMATEL and PROMETHEE methods, which are
multi-criteria decision-making (MCDM) methods, and 5 criteria determined as a result of the
literature research. The DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) method was
introduced by the Geneva Battelle Memorial Institute (Wu et al., 2010). The method was developed
by Wu and Tsai (2011) to determine the relationships between complex problems (Erdal, 2017). The
PROMETHEE Method (The Preference Ranking Organization METHOD for Enrichment Evaluation)
method is used to solve MCDM problems (Dagdeviren & Eraslan, 2008). The GAIA (Geometrical
Analysis for Interactive Aid) Plane consists of a graphical representation of the findings obtained
from the PROMETHEE method. While the PROMETHEE method is evaluating alternatives, it is
possible to detect inconsistencies and test weights with conflicting criteria and sensitivity
calculations (Tavana et al., 2013). Sustainability performances of banks are shown on the GAIA level.
The decision bar is shown in red. It gives the idea that A4, A3, A2, A1 and A5 coded banks are
preferable. It is represented by axes in the same direction with each other on the GAIA plane, where
the most important criterion is the 'paper consumption’ criterion.

Studies in the literature have investigated the role of green banking in environmental sustainability
and emphasized the practices that may be important for banks. Sustainable banking performance
was evaluated, attention was drawn to the importance of energy efficiency, and evaluations were
made for environmental management and the development of green products and services. The
awareness of environmental sustainability in banks was examined, and it was argued that banks,
realizing the importance of measuring, preventing and managing environmental and social risks in
terms of sustainability, had a strong social and environmental credit policy.

The importance of education and awareness for sustainable development was emphasized (Gupta,
2015; Kumar and Prakash, 2018; Kurbanova and Caliyurt, 2020; Aksaray and Ates, 2019). In future
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studies, analyzes can be carried out with other MCDM, Fuzzy Logic or Artificial Intelligence Methods
for different businesses to decide on different subjects, in their selection, classification or ranking
problems. The results to be obtained can be compared with each other. Studies can be diversified

by making use of different expert opinions on the evaluation of environmental sustainability
performances.
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